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Referenz 
 
 
 
Frau Heike Bauer-Banzhaf, NETZWERK MENSCH GmbH Bamberg, hat in unserem Hause die 
Trainings „Moderation von Besprechungen“, „Gelungene Kommunikation im Alltag“, „Der gute Ton 
am Telefon“ und „Souverän auftreten, selbstbewusst und bürgerfreundlich reagieren“ abgehalten. 
 
Die Rückmeldungen zu diesen Seminaren sind durchweg sehr positiv.  
Besonders schätzen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer die offene und humorvolle Art der Dozentin, 
ihr breit angelegtes Wissen und ihre fachliche Kompetenz. 
 
Die Atmosphäre in diesen Schulungen wird als äußerst wertschätzend, kollegial und freundlich 
empfunden. Dadurch steigt die Bereitschaft der Teilnehmerinnen und Teilnehmer, sich dem Stoff und 
neuen persönlichen Erfahrungen zu öffnen. 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
 
Henriette Steinfelder  
 
      
      

 

     



 

 
 


