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Sehr geehrte Frau Bauer-Banzhaf,

ich mdchte mich ganz herzlich bei Ihnen fir das i8anmin meiner Praxis bedanken.

Wir sind in den zwei Tagen in der Wertschatzungereihander und im Umgang mit
Patienten, Kommunikation im Team und auch im Umgartganspruchsvollen Patienten
geschult werden.

Freundlich waren wir zwar schon vorher zueinangeioch schaffen Sie es, durch lhre
ausdruckvolle Art, das Team auf einer tieferen Elanerreichen — auch zwei
Mitarbeiterinnen, welche zuvor sehr kritisch ungaies gegentiber dem Seminar eingestellt
waren!

Ich freue mich sehr, dass Sie bei uns waren untd&ien meine Erwartungen tbertroffen. Es
schwebt seitdem eine gewisse Leichtigkeit im Maitler durch den Arbeitsalltag und eine
Professionalitat im Umgang mit anspruchsvollend?aén, wie ich es mir als Chefin immer
gewilnscht habe. Die Umsetzung des Gelernten gelamet ein paar Tipps und
.Hausaufgaben® von lhnen recht einfach. Insgesamei Zage, welche sehr intensiv waren
und uns alle beeindruckt haben. Wir alle haben gehgelernt, nicht nur fir das
Arbeitsleben, sondern auch fur das Privatleben!

Liebe Frau Bauer-Banzhaf, Sie haben uns durchRio&essionalitat, Ihre Ausdrucksstarke
uns auch lhren Humor sehr beeindruckt. Wir alledreuns alle sehr auf Ihr erneutes
Kommen im Herbst!

Erding im Mai 2009
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